Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. ALLGEMEINES

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung
von Waren des Internet-Portales "carat-online". Mit der Abgabe einer Bestellung
erkart der Kaufer seine Volljahrigkeit und sein Einverstandnis mit diesen AGB. Der
Vertragsinhalt, alle Informationen sowie Kontakte werden durchgangig in deutscher
Sprache angeboten.

2.  GEWAHRLEISTUNG

Die Gewahrleistung begrenzt sich auf die gesetzlich vorgegebene Frist von 24
Monaten. Auftretende Mangel sind unmittelbar nach Erhalt der Lieferung schriftlich
bekanntzugeben. Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder
kostenloser, gleichwertiger Ersatz oder die Riicknahme des Artikels vorgenommen.

3. LIEFERBEDINGUNGEN

Auftrdge und Angebote erfolgen ausschlief3lich auf Basis dieser
Geschaftsbedingungen. Erganzungen und Modifikationen bedtrfen der durch uns
bestatigten Schriftform.

4. PREISE

Samtliche Preisangaben verstehen sich in Euro (€) inklusive der gesetzlich gultigen,
Osterreichischen Mehrwertsteuer (MwSt.) in Hohe von 20 % . Fur Kunden aus
Deutschland betragt die im Preis enthaltene deutsche Mehrwertsteuer (MwSt). 19
%. Lieferungen an Vollkaufleute in EU-Staaten erfolgen bei Bekanntgabe einer
gultigen Umsatzsteueridentifikationsnummer (UID) ohne MwSt-Verrechnung.

Sollten im Zuge des Versandes Export bzw. Importabgaben (Einfuhrumsatzsteuer,
Zdlle etc.) fallig werden, gehen diese zu Lasten des Bestellers.

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung (bei Privatkunden inklusive
Mehrwertsteuer), zuziglich der gewahlten Versandkosten.

5. ZAHLUNGSKONDITIONEN

1.) Kreditkartenzahlung (Visa, MasterCard, Maestro) via PayPal tuber eine
verschlisselte Internetverbindung im Rahmen des Bestellvorganges.

2.) Bankiberweisung (spesenfrei fur den Begiinstigten) binnen 10 Tagen ab
Auftragserteilung auf unsere Bankverbindung:

Raiffeisenlandesbank Wien, Kto-Nr. 112.001.012 (BLZ 32000)
IBAN: AT66 3200 0001 1200 1012
BIC: RLNWATWW



3.) Nachnahme (Deutschland bis € 1.500,-, Osterreich bis € 7.500,-)

VERSAND

Der Versand erfolgt als GLS-Paketsendung (eingeschrieben und versichert, in alle
EU-Staaten) zu folgenden Konditionen:

Bankiberweisung & Kreditkartenzahlung: spatestens 2 Werktage nach
Zahlungseingang (Versandkostenpauschale € 6,00).
Nachnahmesendung: spatestens 2 Werktage nach Auftragseingang
(Versandkostenpauschale € 12,00).

Express-Versand erfolgt via DHL oder UPS, spatestens 1 Werktag nach
Zahlungseingang (Versandkostenpauschale € 36,00).

Der Versand inkl. Zollabwicklung und Verzollungskosten in die Schweiz und
Liechtenstein wird durch UPS oder DHL durchgefuhrt (Versandkostenpauschale €
24,00, jedoch exkl. der schweizer Einfuhrumsatzsteuer).

QUALITAT

Die Darstellung unserer Edelsteine auf der Homepage entspricht, soweit technisch
maglich, dem realen Produkt. Dies betrifft insbesondere die Form, Farbe, Schliff
und die Reinheit der Abbildungen. Abweichungen davon sind z.B. durch
unterschiedliche Farbeinstellungen des Monitors méglich. Alle fotografischen
Abbildungen sind vergroR3ert, die Realmalie entnehmen Sie der detaillierten
Artikelbeschreibung.

WIDERRUFSERKLARUNG FUR OSTERREICH

Sie koénnen ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Schriftform oder (wenn Ihnen die bestellten Artikel vor Fristablauf
Ubermittelt wurden) durch Riicksendung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Schriftform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufes bzw. der bestellten Ware an folgende
Adresse:

Carat-Edelsteinhandel Heinz Schiend| e.U., A-2384 Breitenfurt bei Wien,
Sperrbergstr. 11.
bzw. mittels Email an: info@carat-online.at

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht im Originalzustand
zuriickgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Waren gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung ausschlieRlich
auf deren Prifung — wie Sie lhnen etwa im Ladengeschéaft mdglich gewesen wére —
zuruickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch
die bestimmungsgemé&lRe Ingebrauchnahme der Ware entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Waren sind auf unsere Kosten und Gefahr zurtickzusenden.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung
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oder der Ware, fur uns mit deren Empfang.

WIDERRUFSBELEHRUNG FUR DEUTSCHLAND

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder —wenn lhnen die Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird — auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt mit dem Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312 Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 8 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Carat-Edelsteinhandel
Heinz Schiendl e.U.
Sperrbergstr. 11

2384 Breitenfurt bei Wien
info@carat-online.at

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdahren und ggf. gezogene Nutzen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzung (z.B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren
bzw. herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und fur gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz
nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit
der Sache zurtickzufthren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften hinausgeht.
Unter ,Prifung der Eigenschaften” versteht man das Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und tblich ist.
Paketversandféahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmafigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von € 40,- nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb
von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

SCHLICHTUNGSSTELLE

Wir erkennen den Internet Ombudsmann als auf3ergerichtliche Schlichtungsstelle
an. Bei weiteren Fragen zum Thema Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an
unser Service: info@carat-online.at oder den Internet Ombudsmann unter:
www.ombudsmann.at.

DATENSCHUTZ

Alle vom Kunden zur Verfigung gestellten Daten werden gespeichert (Zweck:
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Buchhaltung, Versand etc.) und unterliegen den Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes und werden keinesfalls an Dritte weitergeleitet, aul3er dies ist
fur die Vertragsabwicklung unbedingt erforderlich.

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google"). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies", Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie erméglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber die
Benutzung dieser Website (einschlie3lich lhrer IP-Adresse) wird an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem
Fall Ihre IP Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie
koénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website voll umfénglich
nutzen kdénnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der
Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem benannten Zweck einverstanden.

Wir verwenden Plugins von Google, Facebook und Twitter. Die Plugins sind an den
jeweiligen Logo-Buttons zu erkennen. Wenn Sie einen Button anklicken, wird die
entsprechende Information direkt an das jeweilige Unternehmen tbermittelt und
dort gespeichert. Details zum Umgang mit lhren persénlichen Daten durch Google,
Facebook und Twitter sowie lhren diesbeziiglichen Rechte entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen dieser Unternehmen."

Infos, Beschwerden, Datenauskiinfte: info@carat-online.at

COPYRIGHT

Alle Grafiken, Design und Informationen des Internet-Portals "carat-online"
geniellen den Schutz nach Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren
und der Ausdruck von Teilen oder der gesamten Website sind nur zum Zweck einer
Bestellung erlaubt. Jede dartber hinausgehende Bearbeitung, Verbreitung und/oder
offentliche Wiedergabe stellt einen Verstol3 gegen das Urheberrecht dar.

Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko.

ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

Erfallungsort fir sémtliche Leistungen aus dem Vertrag ist der Firmensitz Breitenfurt
bei Wien. Soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen,
gilt 6sterreichisches Recht mit dem Gerichtsstand Wiener Neustadt als vereinbart.
Ist der Vertragspartner Verbraucher, so sind auch die zwingenden Bestimmungen
des Rechts jenes Staates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, auf
diesen Vertrag anzuwenden.

Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewéhnlichen
Aufenthalt oder ist er im Inland beschéftigt, so kann fiir eine Klage gegen ihn nach
den 88 88, 89, 93 Abs. 2 und 104 Abs. 1 JN nur die Zustandigkeit des Gerichtes
begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewéhnliche Aufenthalt


mailto:info@carat-online.at

13.

oder der Ort der Beschaftigung liegt; dies gilt nicht fir Rechtsstreitigkeiten, die
bereits entstanden sind. Flr eventuelle gerichtliche Auseinandersetzungen aus dem
Vertrag sind auch die zwingenden verbraucherrechtlichen Bestimmungen am
Wohnsitz des Verbrauchers auf das Vertragsverhaltnis anwendbar.

SONSTIGES

Die Unwirksamkeit, Nichtigkeit bzw. Aufhebung einzelner Bestimmungen beruhrt
die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen dieser AGB nicht.
Diese AGB sind auch als PDF-Dokument verfugbar.

AGB in der aktuellen Fassung sind gtiltig ab 01/2009



