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Allgemeine Geschäftsbedingungen

von carat-online.at


- gültig ab Dezember 2022 - 


Impressum

Unser im Impressum genanntes Unternehmen betreibt den virtuellen Shop “www.carat-
online.at"


Firmenwortlaut: 

Firmensitz: 

Telefon: 

Auskünfte: 

Kundendienst:


Firmenbuch:

UID-Nr.:

Rechtsform:

Inhaber/Geschäftsführer:

Unternehmensgegenstand:

Gewerbeberechtigung:

Aufsichtsbehörde:

Firmenbuchgericht:

Gewerberechtliche Vorschriften:

freiwilliger Verhaltenskodex:

Mitgliedschaften:

Medieninhaber, Herausgeber & 
Verleger:


1. ALLGEMEINES


Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Verkauf und die Lieferung von 
Waren des Internet-Portales "carat-online.at". Der Vertragsinhalt, alle Informationen sowie 
Kontakte werden durchgängig in deutscher Sprache angeboten.


Mit dem Anklicken der Checkbox ("Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen inkl. 
Widerrufsrecht sowie die Datenschutzerklärung von www.carat-online.at (CARAT-INVEST 
eU) gelesen und bin damit einverstanden.") im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung 
erklärt sich der Käufer mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden und 
an sie gebunden. Die Bestellung des voll geschäftsfähigen Kunden (Personen ab dem 18. 
Lebensjahr) stellt einen verbindlichen Kaufvertrag dar, der durch unsere 
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A-1010 Wien, Graben 12/1-3 

+43 (0)664 4630474 

info@carat-online.at

Montag bis Freitag (Werktags) von 9.00 bis 17.30 Uhr


FN 163194t, Firmenbuchgericht Wien 

ATU 43271801

protokolliertes Einzelunternehmen (e.U.)

Heinz Schiendl, Adresse siehe Firmensitz

Internationaler Edelsteinhandel

Edelsteinhandel

Magistrat Wien

Handelsgericht Wien 

Gewerbeordnung (www.ris.bka.gv.at)

www.guetezeichen.at

Mitglied der WKO, Fachgruppe Handel

Heinz Schiendl, Adresse siehe Firmensitz


http://www.ris.bka.gv.at
http://www.guetezeichen.at/unternehmen/kriterien
http://www.carat-online.at
http://www.carat-online.at


CARAT-INVEST eU

	 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)            


Auftragsbestätigung Rechtsgültigkeit erlangt. Alle Angebote auf unserer Website sind 
freibleibend und nur erhältlich solange der Vorrat reicht.


2. BESTELLVORGANG/ BESTELLKORREKTUR/ BESTELLABBRUCH


Wenn Sie das gewünschte Produkt ausgewählt haben, können Sie dieses unverbindlich 
durch Anklicken des Buttons ("in den Warenkorb") in den Warenkorb legen. Den Inhalt des 
Warenkorbs können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons ("Warenkorb") 
unverbindlich ansehen. Die Produkte können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons 
("löschen/Symbol X") wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte aus 
dem Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ("zur Kassa"). Bitte geben Sie dann 
Ihre Daten ein. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Zahlung und Lieferung können 
Sie durch Anklicken des Buttons ("Zahlungspflichtig bestellen") den Bestellvorgang 
abschliessen. Durch Betätigen des "Zurück-Pfeiles" des Browsers können Sie die 
Eingaben korrigieren. Der Bestellvorgang lässt sich jederzeit durch Schließen des 
Browsers abbrechen.


Ihre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgründen nicht über das Internet abrufbar. Sie 
erhalten diese aber per Mail zugesandt.


3. LIEFERBEDINGUNGEN


Aufträge und Angebote erfolgen ausschließlich auf Basis dieser Geschäftsbedingungen. 
Ergänzungen und Modifikationen bedürfen der durch uns bestätigten Schriftform.


4. PREISE


Sämtliche Preisangaben verstehen sich in Euro (€) inklusive der gesetzlich gültigen, 
österreichischen Mehrwertsteuer (MwSt.) in Höhe von 20 %. Für Kunden aus Deutschland 
beträgt die im Preis enthaltene deutsche Mehrwertsteuer (MwSt.) 19 %. Lieferungen an 
Vollkaufleute in EU-Staaten erfolgen bei Bekanntgabe einer gültigen 
Umsatzsteueridentifikationsnummer (UID) ohne MwSt-Verrechnung.


Bei Export in die Schweiz, Liechtenstein oder andere Nicht-EU-Staaten reduziert sich der 
angebotene Online-Preis in der Auftragsbestätigung automatisch um die enthaltene 
österreichische MwSt in Höhe von 20%.


Sollten im Zuge des Versandes Export bzw. Importabgaben (Einfuhrumsatzsteuer, Zölle 
etc.) fällig werden, gehen diese zu Lasten des Bestellers.


Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung (bei Privatkunden inklusive 
Mehrwertsteuer), zuzüglich der gewählten Versandkosten.


Der Mindestbestellwert beträgt € 100,- zuzüglich Versandkosten.
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5. ZAHLUNGSKONDITIONEN


	 a.	 Kreditkartenzahlung (Visa, MasterCard, Maestro) via PayPal über eine 
verschlüsselte Internetverbindung im Rahmen des Bestellvorganges. 


	 b.	 Banküberweisung (spesenfrei für den Begünstigten) binnen 10 Tagen ab 
Auftragserteilung auf unsere Bankverbindung: 
Raiffeisenlandesbank Wien, Kto-Nr. 112.001.012 (BLZ 32000) 
IBAN: AT66 3200 0001 1200 1012, BIC: RLNWATWW 


	 c.	 Lieferung auf Rechnung (nach Vereinbarung)


	 d.	 Nachnahme (Deutschland und Österreich bis € 4.250,—)


Sie zahlen online mit Ihrer Kreditkarte, indem Sie Ihre Kreditkartennummer, Monat und

Jahr, in dem Ihre Kreditkarte abläuft sowie die Prüfzahl auf der Rückseite der Kreditkarte

in die entsprechenden Felder eingeben. Sie erreichen unsere Payment-Partner wie folgt:


PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349), 

Kontakt: PayPal Kundenservice. 


6. VERSAND


Der Versand erfolgt jeweils am Montag und Donnerstag (ausgenommen Feiertage), für 
Aufträge mit Zahlungseingang jeweils bis zum Vortag (spätestens bis 16 Uhr) auch per 
Nachnahme bestellte Sendungen.


Der Versand erfolgt innerhalb Österreichs und nach Deutschland per EMS oder UPS 
(Lieferung innerhalb von 48 Stunden nach Zahlungseingang) und zu allen anderen Zielen 
per UPS ("Economy"), eingeschrieben und versichert, zu folgenden Konditionen:


Versandkosten inkl. Transportversicherung


Bei Banküberweisung, Lastschrift & Kreditkartenzahlung:


	 ▪	 Österreich: € 10.-


	 ▪	 Deutschland: € 15.-


	 ▪	 Restliche EU-Länder: € 19,–


	 ▪	 Schweiz, Liechtenstein: € 29,– Versandkostenpauschale inklusive Verzollung, 
exklusive der Einfuhrumsatzsteuer. Zollgebühren & Einfuhrumsatzsteuer werden 
bei Lieferung vom Spediteur oder Zollamt direkt an den Empfänger in Rechnung 
gestellt.
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• UK, Norwergen & Monaco: € 29,– Versandkostenpauschale inklusive Verzollung, 
exklusive der Einfuhrumsatzsteuer. Zollgebühren & Einfuhrumsatzsteuer werden 
bei Lieferung vom Spediteur oder Zollamt direkt an den Empfänger in Rechnung 
gestellt.


• Kanada, USA: € 75,– Versandkostenpauschale inklusive Verzollung, exklusive der 
Einfuhrumsatzsteuer. Zollgebühren & Einfuhrumsatzsteuer werden bei Lieferung 
vom Spediteur oder Zollamt direkt an den Empfänger in Rechnung gestellt.


• Nachnahmesendungen (nur nach Österreich und Deutschland): € 19,–


• Andere Länder: bitte unter info@carat-online.at anfragen


7. QUALITÄT


Die Darstellung unserer Edelsteine auf der Homepage entspricht, soweit technisch 
möglich, dem realen Produkt. Dies betrifft insbesondere die Form, Farbe, Schliff und die 
Reinheit der Abbildungen. Abweichungen davon sind z.B. durch unterschiedliche 
Farbeinstellungen des Monitors möglich. Alle fotografischen Abbildungen sind vergrößert, 
die Realmaße entnehmen Sie der detaillierten Artikelbeschreibung.


8. WIDERRUFSRECHT


Sie können ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 
Schriftform widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Schriftform.


Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns Name, Anschrift und, soweit verfügbar, 
Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. 
ein mit der Post an CARAT-INVEST eU, A-1010 Wien, Graben 12/1-3 versandter Brief, 
Telefax oder E-Mail an info@carat-online.at) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular 
oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Webseite elektronisch ausfüllen 
und übermitteln.


Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich eine 
Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.


Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Können Sie uns die


empfangene Ware ganz oder teilweise nicht im Originalzustand zurückgewähren, müssen 
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Waren gilt dies nicht, 
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wenn die Verschlechterung ausschließlich auf deren Prüfung – wie Sie Ihnen etwa im 
Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die 


Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der 
Ware entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr 
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 
Paketversandfähige Waren sind auf Ihre Kosten und Gefahr zurückzusenden. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 
werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der 
Ware, für uns mit deren Empfang.


9. SCHLICHTUNGSSTELLE


Wir verpflichten uns, in Streitfällen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsstelle 
teilzunehmen:


www.ombudsstelle.at


Internet Ombudsstelle


Ungargasse 64-66/3/404


A-1030 Wien


Nähere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsstelle.at oder in den 
jeweiligen Verfahrensrichtlinien:


Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsstelle für die alternative Streitbeilegung nach 
dem AStG (AStG-Schlichtungsverfahren) 
http://www.ombudsstelle.at/media/file/67.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_AStG-
Verfahren.pdf


Richtlinien für das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsstelle außerhalb des 
Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren) 
https://www.ombudsstelle.at/fileadmin/daten/Verfahren/
Richtlinien_f%C3%BCr_das_Standard-Verfahren.pdf


Für die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-
Plattform https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&lng=DE genutzt werden.


Unsere E-Mail-Adresse: info@carat-online.at
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10. GEWÄHRLEISTUNG


Die Gewährleistung begrenzt sich auf die gesetzlich vorgegebene Frist von 24 Monaten. 
Der Kunde wird gebeten, auftretende Mängel unmittelbar nach Erhalt der Lieferung 
schriftlich bekanntzugeben. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies bei einem 
Verbraucher keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen Gewährleistungsrechte. Bei 
berechtigt beanstandeten Mängeln wird entweder kostenloser, gleichwertiger Ersatz oder 
die Rücknahme des Artikels vorgenommen.


Beim Versand der Ware geht die Gefahr für den Verlust oder die Beschädigung der Ware 
erst auf den Verbraucher über, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von 
diesem bestimmten, vom Beförderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der 
Verbraucher selbst den Beförderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits 
vorgeschlagene Auswahlmöglichkeit zu nützen, so geht die Gefahr bereits mit der 
Aushändigung der Ware an den Beförderer über.


11. SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES UND DER AGB


Der Anbieter speichert den Vertragstext nicht; bitte speichern Sie sich Ihre Bestellung und 
die AGB selbst, wenn Sie sie zu einem späteren Zeitpunkt einsehen wollen.


12. COPYRIGHT


Alle Grafiken, Design und Informationen des Internet-Portals "carat-online" genießen den 
Schutz nach Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck von 
Teilen oder der gesamten Website sind nur zum Zweck einer Bestellung erlaubt. Jede 
darüber hinausgehende Bearbeitung, Verbreitung und/oder öffentliche Wiedergabe stellt 
einen Verstoß gegen das Urheberrecht dar.


Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko.


13. ERFÜLLUNGSORT UND GERICHTSSTAND


Erfüllungsort für sämtliche Leistungen aus dem Vertrag ist der Firmensitz in Wien. Soweit 
keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, gilt österreichisches 
Recht mit dem Gerichtsstand Wien als vereinbart. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so 
sind auch die zwingenden Bestimmungen des Rechts jenes Staates, in dem er seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat, auf diesen Vertrag anzuwenden.


Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewöhnlichen Aufenthalt oder 
ist er im Inland beschäftigt, so kann für eine Klage gegen ihn nach den §§ 88, 89, 93 Abs. 
2 und 104 Abs. 1 JN nur die Zuständigkeit des Gerichtes begründet werden, in dessen 
Sprengel der Wohnsitz, der gewöhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschäftigung liegt; 
dies gilt nicht für Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Für eventuelle 
gerichtliche Auseinandersetzungen aus dem Vertrag sind auch die zwingenden 
verbraucherrechtlichen Bestimmungen am Wohnsitz des Verbrauchers auf das 
Vertragsverhältnis anwendbar.
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14. SONSTIGES


Die Unwirksamkeit, Nichtigkeit bzw. Aufhebung einzelner Bestimmungen berührt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen dieser AGB nicht.
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